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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacién movil
multiplataforma para la gestion de citas médicas denominada Maia, la cual
complementa la plataforma web ya existente. La aplicacién fue creada para
optimizar el trabajo de los especialistas, permitiéndoles agendar, reagendar,
eliminar y visualizar citas, asi como consultar el corte del dia y administrar su
informacion personal de manera rapida y segura. El desarrollo se llevé a cabo
durante el periodo de residencia profesional, aplicando una metodologia agil que

permitié avanzar de forma organizada y controlada.

Durante el proceso de implementacion se realizaron diversas actividades que
incluyeron el analisis de la plataforma web Agenda Maia, la evaluacion de las APIs
existentes en Laravel y la adaptacién de aquellas que requerian ajustes para
comunicarse con la nueva aplicacion. La metodologia utilizada fue Feature-Driven
Development (FDD), que facilitd el trabajo incremental por funcionalidades,
permitiendo disefar, codificar y probar cada moédulo de manera independiente. Las
principales herramientas empleadas fueron Flutter y Dart para el desarrollo movil,
PHP con Laravel para la gestion de las APls, y GitHub para el control de versiones

y respaldo del cadigo.

Se realizaron pruebas de integracion y usabilidad para validar la correcta
comunicacion entre la aplicacion mévil y los servicios web. Estas pruebas
permitieron identificar y corregir errores, optimizar la estructura del cddigo y
garantizar una experiencia de usuario fluida. Los resultados demostraron que la
aplicacion cumplié con los requerimientos planteados, ofreciendo una interfaz
intuitiva, tiempos de respuesta adecuados y una sincronizacién eficiente de datos

en tiempo real.

Como conclusién, el proyecto permitio integrar de manera exitosa la nueva
aplicacion movil con la plataforma web existente, mejorando el acceso a las

funciones de gestidon de citas y ofreciendo una solucién tecnoldgica escalable para



futuros desarrollos. La implementacion de Maia evidencio la importancia de las
metodologias agiles y el uso de herramientas modernas para el desarrollo de

software, logrando un producto final funcional, estable y adaptable a las

necesidades de los especialistas y usuarios.
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CAPITULO | GENERALIDADES DEL PROYECTO



1.1 INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo la creacion de la aplicacidén mévil Maia,
una herramienta que optimiza la gestion de citas médicas y profesionales, el
control de ingresos diarios mediante el corte del dia y la administracién de la
informacion de los especialistas. Este desarrollo se plantea como una extension
de la plataforma web Agenda Maia, pero con un enfoque simplificado y adaptado a
dispositivos moviles, respondiendo a la necesidad de los especialistas de contar

con una solucion practica, accesible y disponible en cualquier momento.

La hipodtesis que guia este trabajo es que el desarrollo de la aplicacion movil Maia
permitira a los especialistas organizar sus citas e informacion de manera mas
eficiente, reduciendo tiempos administrativos y ofreciendo un mayor control sobre
su actividad diaria. Al enfocarse en tres funciones clave ,gestidn de citas, perfil de
especialista y corte del dia,, se busca no solo mejorar la productividad de los
usuarios, sino también incrementar la satisfaccion de los clientes finales al contar

con procesos mas rapidos y confiables.

Para alcanzar este proposito, se utilizard la metodologia Feature-Driven
Development (FDD), que facilita dividir el trabajo en caracteristicas especificas,
medibles y verificables. Esta metodologia permitira asegurar la calidad en cada
modulo desarrollado, avanzando de forma ordenada desde el disefio de las APIs
hasta la implementaciéon de las vistas méviles. Con ello, la aplicacion Maia se
proyecta como una herramienta clave en la operacion diaria de los consultorios y
empresas que utilizan la plataforma web, aportando valor agregado vy

modernizando su experiencia tecnologica.
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1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1 Generalidades de la Empresa

Nombre: Corvuz

Direcciéon: C. Hermenegildo Bustos 215, La Barda, 36404 Purisima de

Bustos, Guanajuato.
Teléfono: 476 113 3570

Pagina web: www.corvuz.com

Ao de fundacion: 2013

Giro de la empresa: Desarrollo de soluciones tecnolégicas personalizadas

(software web, ecommerce, aplicaciones moviles y contenido digital).

1.2.2 Antecedentes de la Empresa

Corvuz fue fundada en 2013 por Andrea y Héctor, quienes detectaron la necesidad
de ofrecer soluciones tecnolégicas a medida, mas alla de las plataformas y
plantillas predefinidas como Shopify. Su primer acercamiento se dio gracias a la
recomendacion de un amigo con un cliente que requeria un desarrollo web

personalizado.

La empresa surge con el objetivo de brindar a las marcas un diferenciador en el

ambito digital, creando software web y aplicaciones que se adaptan a los procesos
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internos de cada cliente. A lo largo de los afios, Corvuz ha evolucionado en sus
metodologias, pasando de estructuras monoliticas a arquitecturas modernas
basadas en microservicios, APls, jobs, eventos y uso de CDNs para lograr

soluciones mas escalables y robustas.

Actualmente, Corvuz trabaja con diferentes clientes en el ambito nacional,
apoyandolos en la digitalizacion de procesos, la gestion de comercio electrénico,

aplicaciones moviles y el desarrollo de sistemas administrativos personalizados.

1.2.3 Filosofia de la Empresa

Mision

Transformar las ideas de los clientes en soluciones tecnoldgicas practicas y
eficientes, que no solo cumplan con sus expectativas, sino que también las

superen.

Vision

Ser el aliado tecnoldgico preferido de las empresas mexicanas, reconocido por la
innovacion y calidad de sus soluciones, contribuyendo al crecimiento y eficiencia

de sus clientes.

Objetivos

e Ofrecer soluciones tecnoldgicas personalizadas que se adapten a las

necesidades de cada cliente.
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e Mantenerse a la vanguardia tecnolégica mediante la actualizacion

constante.

e Brindar productos y servicios de calidad que incrementen la eficiencia de

las empresas.

e Posicionarse como lider en el desarrollo de software y aplicaciones en

México.

Valores
e Innovacién: busqueda constante de nuevas tendencias tecnoldgicas.
e Compromiso: con el éxito de los proyectos y clientes.
e Calidad: desarrollo de productos confiables y eficientes.
e Responsabilidad: ética en cada accion y decision.
e Servicio al cliente: atencion personalizada y cercana.

e Empatia: entendimiento de las necesidades y perspectivas de cada cliente.

Politica de Calidad

Corvuz se compromete a entregar soluciones tecnologicas de alta calidad,
alineadas a los objetivos del cliente, garantizando eficiencia, confiabilidad e

innovacién en cada proyecto.
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1.2.4 Descripcion del Area de Negocios.

El area de negocios a la que corresponde el proyecto es el Departamento de
Desarrollo de Software, encargado de la planeacion, disefio, programacion e

implementacion de aplicaciones web y moviles.
Este departamento colabora estrechamente con:
e Area de disefio: para definir la maquetacion y experiencia de usuario.

Su contribucién principal al logro de los objetivos institucionales radica en la
creacion de herramientas tecnoldgicas personalizadas que aumentan la
competitividad de los clientes y consolidan la reputacion de Corvuz como empresa

innovadora y confiable.

1.2.5 Puesto Asignado y Funciones.
e Puesto asignado: Residente en Desarrollo de Software.

e Conocimientos requeridos: Programacion en aplicaciones moviles
(Flutter/Dart), manejo de APIs REST, bases de datos, control de versiones

con Git, buenas practicas de programacion y analisis de requerimientos.

Funciones desempenadas:
e Analisis de la pagina web Maia para comprender su funcionamiento.
e Creacion y consumo de APIs necesarias para la aplicacion movil.

e Implementacion de médulos en la app Maia:
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o Gestion de citas (agendar, reagendar, cancelar).
o Corte del dia (consulta de ingresos diarios).
o Manejo de informacion del especialista (perfil y edicion de datos).

e Estructuracién del proyecto maovil (organizacion de carpetas, estados, rutas

y dependencias).
e Integracién de la interfaz de usuario con la légica del negocio.
e Pruebas funcionales y correccién de errores.

e Optimizacion de cédigo y sincronizacion con repositorio Git.

1.3 MARCO DE REFERENCIA

1.3.1 Antecedentes del Problema

En la actualidad, la gestion de citas y servicios en consultorios médicos y de
especialidades representa un reto debido a la necesidad de mantener un control
eficiente de horarios, pagos y disponibilidad de especialistas. Muchas plataformas
web, como la propia Agenda Maia, ya ofrecen soluciones robustas para este fin;
sin embargo, la movilidad de los profesionales de la salud y de otras areas exige

herramientas mas flexibles que puedan ser utilizadas desde cualquier lugar.

El problema radica en que, si bien la pagina web Maia cubre las necesidades
administrativas desde un entorno de escritorio, los especialistas requieren de una

aplicacion moévil simplificada que les permita organizar sus citas, consultar
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informacion de clientes y visualizar ingresos diarios sin depender de un equipo de
coémputo. Ademas, la ausencia de una interfaz moévil limita la agilidad en la
atencion a clientes potenciales y reduce la capacidad de respuesta inmediata en

escenarios fuera del consultorio.

Disciplinas como la ingenieria de software, el desarrollo mévil multiplataforma y la
gestion de datos en tiempo real son fundamentales para abordar este problema.
La implementacion de metodologias agiles, en este caso Feature-Driven
Development (FDD), permite estructurar el desarrollo en fases centradas en

caracteristicas especificas, garantizando un producto modular, usable y confiable.

1.3.2 Planteamiento del Problema.

Los principales problemas identificados que motivan este proyecto son:

1. Falta de una aplicacion movil para especialistas que permita acceder de

forma agil a la informacién de citas y servicios.

2. Dependencia total de la versidn web, lo que limita el uso en situaciones

donde no se tiene acceso a un equipo de computo.

3. Carencia de una herramienta para agendar, cancelar o crear citas desde el

dispositivo mévil en tiempo real.

4. Dificultad de los especialistas para visualizar de manera inmediata el corte

del dia, afectando el control de ingresos y la toma de decisiones.

5. Necesidad de optimizar la administracion del perfil del especialista,

reduciendo la duplicidad de datos y errores administrativos.
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1.3.2 Objetivos

e Objetivo General

Desarrollar la aplicacién mévil Maia como una extension simplificada de la Agenda

Maia web, que permita a los especialistas gestionar citas, visualizar el corte del dia

y administrar la informacién de usuario de manera &gil, confiable y accesible

desde cualquier dispositivo movil.

e Objetivos Especificos

Implementar un sistema movil para crear, reagendar y cancelar citas

en tiempo real.

Desarrollar la funcionalidad de corte del dia, permitiendo visualizar

ingresos diarios a nivel individual y general.

Disenar e implementar un mddulo de perfil de especialista para la

consulta y edicion de datos basicos.

Asegurar la sincronizacion correcta entre la aplicacion movil y el

sistema central de la Agenda Maia.

Aplicar la metodologia Feature-Driven Development (FDD) para
garantizar un desarrollo estructurado, modular y con entregables

verificables.

Realizar pruebas de funcionalidad y usabilidad para validar el
correcto desempeno de la aplicacion y su facilidad de uso para los

especialistas.
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1.3.3. Justificacion

El proyecto es importante porque responde a la necesidad de contar con una
herramienta tecnolégica que facilite la gestion de citas y el control de informacion
para especialistas. Actualmente, la dependencia de la version web limita la
flexibilidad y accesibilidad del sistema, lo que ocasiona dificultades en la
administracion de citas y en la consulta de informacion en tiempo real. La
aplicacion mévil Maia atiende esta problematica al ofrecer una plataforma intuitiva
y accesible que mejora la experiencia tanto de los especialistas como de los

usuarios finales.

Ademas, la aplicacion contribuye al fortalecimiento de la propuesta de valor de la
empresa Corvuz, ya que amplia su portafolio de soluciones digitales al integrar un
producto moévil moderno, escalable y adaptado a las tendencias actuales del
mercado. Con ello, se refuerza la innovacién y competitividad de la organizacion,

consolidandose como un aliado tecnoldgico confiable.

A futuro, el impacto de este proyecto se refleja en la optimizacion del tiempo de los
especialistas, la reduccion de errores administrativos y una mayor satisfaccion del
cliente, gracias a un sistema que permite gestionar citas y visualizar informacion
critica desde cualquier dispositivo movil. Asimismo, la aplicacion servira como
base para futuras actualizaciones y nuevas funcionalidades, generando un ciclo de
mejora continua que beneficiara tanto a la empresa como a sus clientes,

posicionando a Maia como una solucién integral en la gestion de citas y servicios.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
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2.1 Teorias y Enfoques Relacionados

El desarrollo de aplicaciones mdoviles orientadas a la gestion de servicios y citas se
enmarca en la teoria de la transformacién digital, la cual sostiene que la
implementacion de tecnologias modernas mejora la eficiencia operativa y la
experiencia del usuario. Bajo esta perspectiva, los sistemas moviles permiten la
optimizacion de procesos administrativos al ofrecer accesibilidad, inmediatez y

escalabilidad.

Asimismo, se retoma el enfoque de la experiencia de usuario (UX), que establece
que una aplicacion debe centrarse en la usabilidad, accesibilidad y simplicidad,
garantizando que los especialistas y administradores puedan gestionar citas y
consultar informaciéon de manera rapida y sin fricciones. Dicho enfoque asegura
que la aplicacion cumpla con su proposito practico en un entorno competitivo.
(Kuusinen & Mikkonen, 2013, 535-540)

2.2 Investigaciones y Antecedentes

El estudio “Diseno y Validacién de Arquitecturas de Aplicaciones Empresariales ”
demuestra que las aplicaciones moviles de gestién de servicios incrementan la
productividad y reducen los tiempos administrativos al centralizar informacién en
un sistema unico. Investigaciones sobre aplicaciones empresariales concluyen que
la integracion de modulos de citas, control de ingresos y manejo de informacion

fortalece el control organizacional y la toma de decisiones. Estos antecedentes
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respaldan la relevancia del proyecto Maia al buscar una solucion practica y

adaptada a las necesidades de los especialistas. (A & J, 2015)

2.3 Metodologia de Desarrollo: Feature-Driven Development (FDD)

Desarrolla cada
una de las
caracteristicas

Disefiar por
funcionalidad

Planificar por
funcionalidad, asi

Figura 1.- (Rivera, 2020)

Preparar un
modelo global

Elaborar una lista de
caracteristicas que se
espera desarrallar

Para el desarrollo de la aplicacion movil Maia, se adoptdo la metodologia

Feature-Driven Development (FDD), como se puede ver en la Figura 1 es un

enfoque agil enfocado en la construccion de funcionalidades especificas vy

medibles. Esta metodologia resulté ideal para el proyecto, ya que permitié dividir el

trabajo en partes pequefias (features) que podian desarrollarse, probarse vy
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entregarse en periodos cortos de tiempo. Gracias a su estructura, se garantiza un
avance constante, la reduccién de errores y una mejor gestién del tiempo durante
la residencia. (F, 2017, 1-10)

Etapa 1: Desarrollo del Modelo General

Desarrollar un modelo global: Al inicio del desarrollo se construye un modelo
teniendo en cuenta la visidn, el contexto y los requisitos que debe tener el sistema
a construir. Este modelo se divide en areas que se analizan detalladamente. Se

construye un diagrama de clases por cada area.

Durante esta fase se realizd el analisis del sistema web Maia, identificando los
modulos principales que conformaban la plataforma y determinando cuales serian
trasladados a la aplicacion movil.

Se estudiaron los procesos de:

e Creacion y gestion de citas.

e Administracion de usuarios y especialistas.

e Generacion de cortes del dia.

El resultado fue un modelo funcional general donde se defini6 la interaccion entre

el usuario (especialista), la aplicacion movil, las APIs de Laravel y la base de
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datos. Este modelo sirvio de base para establecer la arquitectura del proyecto y

planificar los médulos de desarrollo.

Etapa 2: Construccion de la Lista de Funcionalidades

Construir una lista de funcionalidades: Se elabora una lista que resuma las
funcionalidades que debe tener el sistema, cuya lista es evaluada por el cliente.
Cada funcionalidad de la lista se divide en funcionalidades mas pequefas para un

mejor entendimiento del sistema.

Una vez definido el modelo general, se elabor6 un listado detallado de
caracteristicas, priorizando las mas importantes para el funcionamiento inicial de la
aplicacion.

Las principales funcionalidades identificadas fueron:

1. Autenticacion y login del especialista.

2. Visualizacién del calendario de citas.

3. Creacion, reagendamiento y cancelacion de citas.

4. Consulta del corte del dia.

5. Visualizacién y edicion de la informacion del especialista.

Cada caracteristica fue descrita con sus requerimientos, dependencias, flujo de

datos y endpoints necesarios para comunicarse con el backend.
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Etapa 3: Planificacién por Funcionalidades

Planear por funcionalidades: Se procede a ordenar los conjuntos de
funcionalidades conforme a su prioridad y dependencia, y se asigna a los

programadores jefes.

En esta etapa se disend un plan de desarrollo por modulos, estableciendo la
secuencia de trabajo y los recursos necesarios.

El orden de desarrollo se definié considerando la prioridad funcional:
1. Login.
2. Gestidn de citas.
3. Corte del dia.
4. Perfil del especialista.
5. Optimizacion y pruebas.

Se establecieron entregables por semana, asegurando que cada médulo estuviera

funcional antes de avanzar al siguiente.

Etapa 4: Disefio por Funcionalidades (Feature Design)

Disenar por funcionalidades: Se selecciona un conjunto de funcionalidades de la
lista. Se procede a disehar y construir la funcionalidad mediante un proceso

iterativo, decidiendo que funcionalidad se van a realizar en cada iteracion. Este
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proceso iterativo incluye inspeccion de disefio, codificacion, pruebas unitarias,

integracion e inspeccion de codigo.

En esta fase se realizo6 el disefio técnico y visual de cada modulo.

e Se definieron los flujos de usuario, las pantallas y los eventos que

desencadenaron acciones dentro de la app.

e Se estructuraron los controladores y servicios en Laravel que serian

consumidos desde Flutter.

e En la parte visual, se aplicod un disefio limpio y funcional,este disefo fue

dado por el departamento de disefio .

Cada feature fue disefiada considerando su relacion con las demas, garantizando

la coherencia en navegacion, datos y experiencia de usuario.

Etapa 5: Construccién por Funcionalidades

Construir por funcionalidades: Se implementa y prueba cada funcionalidad.
Estos pasos garantizan que el desarrollo siga siendo congruente y que el proyecto
pueda crecer, permitiendo que los nuevos miembros del equipo se adapten al

ritmo de trabajo mas rapido.

En la ultima fase se llevo a cabo el desarrollo y codificacion de las funcionalidades

planificadas.
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e En Flutter, se implementaron las vistas, estados, eventos y controladores de

cada modulo.

e En Laravel, se ajustaron y crearon las APIs necesarias para la

sincronizacion de datos.

e Se realizé la integracidon completa entre frontend y backend mediante

llamadas REST, garantizando la actualizacion inmediata de la informacién.

Durante esta etapa también se realizaron:

e Pruebas unitarias y de integracion, validando la comunicacion entre app y

servidor.
e Depuracién de errores, optimizacion de rutas y refactorizacion del codigo.

e Pruebas de usabilidad, verificando que Ila aplicacion respondiera

correctamente en dispositivos méviles reales.

El resultado de esta fase fue una aplicacion maovil funcional, estable y sincronizada

con la plataforma web, cumpliendo todos los objetivos propuestos.

2.4 Tecnologias y Arquitectura Utilizadas

El desarrollo de la aplicacién movil Maia se sustenta en una arquitectura moderna
basada en microservicios y APIs, lo que permite una comunicacién eficiente entre
los diferentes médulos de la aplicacion y el sistema central de la empresa. Este

enfoque facilita la escalabilidad, la integracién de nuevas funcionalidades y el
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mantenimiento independiente de cada componente, asegurando asi una solucion

robusta y adaptable a las necesidades futuras de la organizacion.

PHP con Laravel

El backend del proyecto se implementa en PHP, un lenguaje de programacion
ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web gracias a su flexibilidad
y capacidad para integrarse con multiples sistemas. Sobre PHP se emplea el
framework Laravel, que destaca por su estructura elegante y su enfoque en la
productividad. Laravel provee una arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)
que separa la logica de negocio, la interfaz de usuario y el manejo de datos,
favoreciendo la organizacion del cédigo y la reutilizacion de componentes.
(Stauffer, 2019)

Entre sus ventajas principales se encuentran:

e Eloquent ORM para una gestion simplificada de bases de datos.

e Sistema de rutas y controladores que permite manejar peticiones de

manera clara y eficiente.

e Mecanismos de seguridad integrados, como proteccion CSRF vy

encriptacion de datos.

e Herramientas para pruebas, migraciones de base de datos y colas de

trabajo, que aceleran el desarrollo y facilitan el mantenimiento.
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Gracias a estas caracteristicas, Laravel garantiza un backend seguro, escalable y
de facil mantenimiento, ideal para la administracion de citas, usuarios,

especialistas y el corte del dia en la aplicacion Maia.

JavaScript (JS)

En el frontend, JavaScript es la tecnologia principal para dotar a la aplicacion de
interactividad y dinamismo. Este lenguaje permite manipular la interfaz en tiempo
real, gestionar eventos de usuario y realizar peticiones asincrénicas a las APIs del
sistema, ofreciendo una experiencia fluida. Su versatilidad y compatibilidad con
multiples entornos facilitan el desarrollo de una aplicacion mdévil que puede
funcionar tanto en navegadores como en dispositivos moéviles, asegurando una
interaccion amigable y responsiva para el usuario final. (Javascript - Javascript

En Esparniol, n.d.)

Microservicios

La arquitectura de microservicios permite que las distintas funciones del sistema
(como la gestion de citas, el manejo de usuarios y especialistas, y el corte del dia)
se ejecuten como servicios independientes que se comunican a través de APls.

Las principales ventajas de este enfoque son:

e Escalabilidad independiente: cada modulo puede actualizarse o

ampliarse sin afectar el resto del sistema.
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e Resiliencia: si un microservicio falla, los demas pueden seguir operando.

e Despliegue agil: facilita la integraciéon continua y la entrega rapida de

nuevas funciones.

En el caso de Maia, esta arquitectura es esencial para mantener un sistema que
pueda crecer en volumen de usuarios y funcionalidades sin comprometer su

estabilidad. (¢ Qué Son Los Microservicios?, n.d.)

APIs REST

Para la comunicacion entre la aplicacion mévil y el servidor, se utilizan APls REST
(Representational State Transfer), un estandar que permite el intercambio de datos
a través de peticiones HTTP. Las APIs facilitan que la aplicacion consulte, cree o
actualice informacién en el servidor, como los datos de citas, especialistas,
usuarios y cortes del dia. (¢ Qué Es REST?, 2025)

Entre sus beneficios destacan:

e Interoperabilidad: permite que diferentes aplicaciones o servicios se

integren de manera sencilla.
e Eficiencia: el formato de respuesta en JSON es ligero y rapido de procesar.

e Escalabilidad: favorece la adicion de nuevos endpoints sin afectar los

existentes.
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Integracion de la Arquitectura

La combinacién de Laravel, JavaScript, microservicios y APls REST proporciona

una base tecnologica sdélida para Maia. Esta arquitectura garantiza:

e Sincronizacién en tiempo real entre la aplicacion moévil y el sistema

central.

e Modularidad para agregar nuevos servicios sin reestructurar todo el

sistema.

e Seguridad y confiabilidad en el manejo de datos sensibles de usuarios y

especialistas.

En conjunto, estas tecnologias permiten que Maia ofrezca una plataforma movil
agil, escalable y alineada con las mejores practicas de desarrollo actuales,
cumpliendo asi con los objetivos de eficiencia y calidad establecidos para el

proyecto. (Kaur, 2023)

Uso de Flutter para el Desarrollo de la Aplicacion Mévil

Para el desarrollo de la aplicacion moévil Maia se utilizé Flutter, un framework de
codigo abierto creado por Google que permite construir aplicaciones nativas para

Android e iOS a partir de una sola base de cddigo. Esta tecnologia ofrece una
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solucion altamente eficiente para proyectos que requieren rapidez de desarrollo,

mantenimiento simplificado y una experiencia de usuario de alto rendimiento.

Flutter utiliza el lenguaje de programacion Dart, también desarrollado por Google,
el cual esta optimizado para el desarrollo de interfaces graficas y cuenta con un
motor de renderizado propio. Esto permite que las aplicaciones creadas con
Flutter no dependan de componentes nativos del sistema operativo, logrando una

apariencia y comportamiento uniforme en diferentes plataformas.

Entre las principales ventajas que Flutter aporta a Maia se encuentran:

e Desarrollo multiplataforma: permite compilar una uUnica base de codigo

para Android e iOS, reduciendo costos y tiempos de desarrollo.

e Hot Reload: facilita la actualizacion en tiempo real de los cambios

realizados en el cédigo, acelerando las pruebas y el proceso de diseno.

e Rendimiento nativo: gracias a su motor de renderizado, las aplicaciones
alcanzan una velocidad y fluidez comparables a las desarrolladas de forma

totalmente nativa.

e Amplia biblioteca de widgets personalizables: Flutter ofrece una gran
variedad de elementos graficos que permiten crear interfaces atractivas,

intuitivas y adaptadas a las necesidades del proyecto.

En la aplicacion Maia, Flutter fue fundamental para la implementacion de las

diferentes pantallas y funcionalidades, como la gestion de citas, la consulta del
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corte del dia y la administracion de perfiles de usuario y especialista. Ademas, su
capacidad de integrarse con APIs REST facilité la comunicacién con el backend
desarrollado en Laravel, asegurando la sincronizacion de datos en tiempo real y

una experiencia de usuario agil y confiable. (Flutter, n.d.)

Base de datos del sistema

El sistema utiliza una base de datos relacional MySQL, gestionada desde el
entorno de Laravel mediante Eloquent ORM. Esta base de datos almacena toda la

informacion esencial del sistema, entre la que se incluye:

e Datos de wusuarios y especialistas (nombre, teléfono, correo, rol,

credenciales).
e Informacién de servicios (nombre, descripcion, precio, duracion).
e Registro de citas (fecha, hora, especialista asignado, estado, cliente).

e Datos del corte del dia (ingresos, pagos confirmados, citas atendidas).

La estructura relacional de MySQL permite realizar consultas complejas de forma
eficiente y mantener la integridad referencial entre las tablas. Ademas, las
migraciones de Laravel facilitaron la creacion y actualizacién del esquema de la

base de datos durante el desarrollo. (Eloquent: Getting Started, 2020)
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Servicios utilizados

Para el funcionamiento de Maia se integraron diversos servicios que

complementan la infraestructura principal:

e Stripe: utilizado en la version web de Maia para procesar pagos en linea.
(Stripe, n.d.)

e Factura.com: servicio externo que maneja la generacion de facturas

electronicas, implementado en la version web. (Factura.com, n.d.)

e APIs internas de Maia: servicios propios desarrollados en Laravel para

gestionar usuarios, citas y reportes desde el backend.

e Servicios de mensajeria (WhatsApp API): permiten enviar notificaciones
automaticas a los clientes cuando se crea o confirma una cita. (Get Started
- WhatsApp Cloud API - Documentation, n.d.)

La aplicacion movil Maia consume principalmente los servicios internos de la
plataforma mediante endpoints REST, asegurando comunicacion constante y

actualizaciones inmediatas.
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CAPITULO Il DESARROLLO
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En este capitulo se describe el proceso completo de desarrollo de la aplicacion
movil Maia, desde la planeacion hasta la implementacion y pruebas finales. Se
detallan los métodos, técnicas, procedimientos y herramientas utilizadas a lo largo
del proyecto, asi como las etapas aplicadas de la metodologia Feature-Driven
Development (FDD).

El desarrollo de Maia se realizd con el proposito de ofrecer una herramienta
tecnologica que optimiza la gestion de citas, la visualizacion del corte del dia y la
administracién de informacion de especialistas, funcionando como una extensién

movil de la plataforma web existente.
Las preguntas que responde este capitulo son:

A través de una metodologia agil basada en la division del proyecto en
funcionalidades especificas, con desarrollo incremental y pruebas continuas.
Fueron utilizadas las tecnologias como Flutter y Dart para la aplicacion movil, PHP
con Laravel para el backend, MySQL como base de datos, y una arquitectura de

microservicios y APIs REST para la comunicacién entre los médulos del sistema.

3.1 Metodologia aplicada

El proyecto se desarrolldé bajo la metodologia Feature-Driven Development (FDD),
un modelo agil que se centra en la creacion de software a partir de features.Cada
caracteristica del sistema se diseid, implementé y probé de manera
independiente, garantizando avances continuos y un control de la calidad del

producto. Las etapas aplicadas fueron las siguientes:

1. Desarrollo del modelo general
2. Construccioén de la lista de funcionalidades

3. Planificacién por caracteristicas
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4. Disefo por caracteristicas

5. Construccién por funcionalidades

3.2 Fase 1: Desarrollo del modelo general

Esta etapa, nucleo de la Fase 1 de FDD, se centrd en la creaciéon de un modelo de
objeto global y la delimitacion precisa del alcance del modulo mévil Maia App. El
objetivo fue asegurar una integracion exitosa con la plataforma web Agenda Maia

existente, basando las decisiones en un analisis exhaustivo:

e Analisis del Sistema Web: Se realiz6 un analisis detallado del sistema
web Agenda Maia para comprender la I6gica de negocio, las estructuras de

datos (MySQL) y la disponibilidad de las APIs existentes en Laravel.

Para este proyecto se va a usar la misma base de datos que se usa en la Pagina
Web Maia. Solo las tablas Cliente, Citas, Corte_del _dia, Especialistas y horarios

de la base de datos van a ser usadas.

servicios

[

fechas . .
reportes - edico_servicig
bloqueadas

[

Y Y

* empresa [* T usuarios [*— doctores  [* T citas corte del dia

L L1 L v

onfiguracione: cuentas horarios clientes [~ historial

Figura 2. Diagrama de la base de datos.
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Se seleccionaron solo las APIs getClientes, getCitas, postCitas, deleteCitas,
updateCitas, getCorte_del_dia, getEspecialista, updateEspecialista, getHoradios,

postLogin, postLogout.

postLogin (POST /auth/login)

Autentica al wusuario/especialista. Devuelve token y bootstrap (usuario,

especialista, permisos).

Se utilizé en la pantalla de inicio de sesion, donde la app autentica al especialista.
Al recibir el token y el bootstrap (usuario, especialista, permisos), la app inicializa
el estado global (BLoC de Auth) y habilita las rutas protegidas como Agenda y
Corte del Dia.

postLogout (POST /auth/logout)
Cierra sesion e invalida el token actual.

Se implementd en el menu de perfil, permitiendo cerrar sesion e invalidar el token.

Tras ejecutarse, la app limpia la sesién local y redirige al login.
getClientes (GET /clientes?query=)

Lista/busca clientes (p. ej., por nombre o WhatsApp). Sirve para asignar un cliente

al crear una cita.

Se consumid en el formulario para crear citas, donde el usuario busca clientes por

nombre o WhatsApp.
Permitio llenar selectores y validar si el cliente ya existe antes de registrar la cita.
getEspecialista (GET /perfil o /especialistas/{id})

Obtiene datos del especialista (nombre, correo, teléfono, foto, permisos).
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Se usd en la pantalla de Perfil, para mostrar los datos actuales del especialista

(nombre, correo, teléfono, foto).

También se aplicé al iniciar sesion para configurar permisos (por ejemplo, acceso

a corte global).
updateEspecialista (PATCH /perfil)
Edita datos del especialista (nombre, correo, teléfono, contrasena).

Se aplicd en la edicidon del perfil, dentro del formulario donde se actualizan

nombre, correo, teléfono o contrasena.
Después de enviarlo, se refresca el perfil en la app con la nueva informacion.

getCitas (GET Icitas?fecha=&especialista_id=&page= o

Icitas/semana?desde=)
Lista citas por dia o semana (con filtros). Se usa para la pantalla de agenda.
Se utilizé en la pantalla principal de Agenda, para:

e Listar las citas del dia
e Cargar citas de la semana al cambiar de fechas

e Actualizar la agenda después de crear, reagendar o cancelar
Se integré al calendario y a los estados de carga, vacio y error.
postCitas (POST /citas)
Crea una cita: especialista, servicio, cliente (nuevo o existente), fecha/hora.
Se aplico en el formulario de crear citas, enviando:

e especialista

® servicio
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e cliente

e fecha/hora
Tras crearse, la agenda se refresca automaticamente con getCitas.
updateCitas (PATCH /citas/{id})
Reagenda una cita (solo fecha/hora, no cambia especialista/servicio).

Se utilizé en la opcién Reagendar, permitiendo modificar unicamente fecha/hora

sin cambiar cliente o servicio.

Después de la actualizacion, la app sincroniza la agenda mostrando el nuevo

horario.

deleteCitas (DELETE /citas/{id})

Cancela una cita. Actualiza la agenda al instante.

Se uso en el botdn de cancelar cita, con confirmacion previa.

Una vez eliminada, la cita desaparece de la lista sin recargar toda la pantalla,

usando refresco parcial.
getHoradios (prob. “getHorarios”) (GET /horarios?especialista_id)

Devuelve horarios disponibles para un especialista/servicio en una fecha o rango.

Se usa al crear/reagendar.
Se llamé en dos lugares:

e Crear cita

e Reagendar cita

Sirvio para cargar las horas disponibles segun especialista, servicio y fecha

seleccionada, asegurando evitar choques o solapes.
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getCorte_del_dia (GET /corte?fecha=&scope=propio|global)

Regresa totales y listado de citas pagadas del dia (propias o globales segun

permisos) y permite histérico por fecha.

Se utilizé en la pantalla de Corte del Dia, para mostrar:

total generado
citas pagadas
desglose propio o global (segun permisos)

navegacion entre fechas

También permitié generar el histérico por fecha.

Definicion de Alcance: El cliente establecié el modelo de la aplicaciéon
movil disefada para soportar las operaciones diarias esenciales del
especialista: permite iniciar y cerrar sesién de forma segura, gestionar su
agenda (ver citas por dia 0 semana, crear nuevas citas, cambiar la fecha u
hora de una cita y cancelar citas) y consultar los horarios disponibles para
cada servicio. Ademas ofrece la visualizacion y edicion de los datos
personales del especialista y un modulo de corte del dia que muestra los
ingresos y las citas pagadas, con acceso al historico segun los permisos del
usuario. La aplicacion se comunica con el sistema central para mantener la
informacion sincronizada y consistente con la plataforma web; se entrego la
documentacion técnica y se realizaron pruebas de integracion para validar

los flujos principales.

Disefio de la Arquitectura Inicial: El cliente definié la arquitectura de la

solucién: Flutter (Dart) para el desarrollo mévil (utilizando el patron BLoC),
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PHP-Laravel para el backend y la gestion de las APIs REST, y MySQL

como base de datos. como se puede apreciar en la figura 3.

LOGIN

T

Pantalla
Ver perfil = - principal de . = Cortedel dia
citas

A

Editar perfil

Vislalizar , Re agendar cancelar
. - Crearr citas . - )
citas citas citas

Figura 3. Diagrama de la arquitectura inicial.

Casos de uso

Para esta fase se elaboraron los diagramas de casos de uso correspondientes a la
aplicacion movil Maia, considerando unicamente un tipo de usuario con todos los
permisos operativos. Estos diagramas permitieron visualizar con claridad como
interactua el especialista con cada modulo de la aplicacion y qué acciones puede
ejecutar dentro de cada proceso. Ademas, se desarroll6 un modelo conceptual de
clases para el modo offline, con el objetivo de identificar las entidades clave y la
relacion de cardinalidad entre cada una de ellas. Todo el modelado se realizo
utilizando la herramienta Draw.io, lo que facilitd la organizacién, la lectura y la

trazabilidad del diseno.

Para los diagramas de casos de uso se siguieron los siguientes pasos:

1. Considerar al actor(es) del sistema.
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2. Poner al actor del sistema con el icono de persona y darle un nombre o rol
(el icono se encuentra en la seccion general o de diagramas de UML).

3. Para las acciones se utilizan los 6valos (el icono se llama “Ellipse” y esta
en la seccion de general o diagramas de UML).

Dentro de los 6valos se debe poner la accion comenzando por un verbo.
Las acciones principales estan conectadas al actor, es decir, son las que el
puede realizar.

6. Algunas acciones pueden desencadenar obligatoriamente otras acciones,
o algunas acciones pueden o0 no pueden ser obligatorias. Esto se
representa con el “extend” y “include”.

o “extend”: En ciertos casos, se afade comportamiento adicional al
caso de uso principal.

o “include”: Este caso de uso siempre ejecuta otro caso de uso como
parte de su flujo normal.

A continuacion, se plasman algunos ejemplos de los diagramas de caso de uso

En la figura 4 se muestra el diagrama de casos de uso del sistema para el usuario
con todos los permisos, agrupando las acciones por mdédulo: acceso (El crud de

agendar citas).
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Figura 4. Diagrama de casos de uso de la app maia.
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Resultado: Se tomaron las APIs seleccionas de la web y se copiaron a la carpeta
“‘movil” dentro del mismo proyecto, sentando las bases de la comunicacion entre la
app y la web. Como se puede apreciar en la figura 4 estando las apis del login,

agenda, corte del dia y perfil en la carpeta “movil” separada de las apis de la web.

~ controladores
“~ MoV
agenda_api.php
corte_apiphp

login_api.php
perfil_apiphp

> web

Figura 4. Representacion del modelo de las Apis

3.3 Fase 2: Construccion de la lista de

funcionalidades

La construcciéon de la lista de funcionalidades partio de una premisa clara: la app
Maia no incluye facturacion y se concentra en cuatro capacidades nucleo ,login y
conexidon con backend, agenda de citas (CRUD), perfil del especialista y corte del
dia que debian estar disponibles de forma confiable, rapida y coherente con la

web. Todo esto dado por la arquitectura que dio el cliente.

Se estandarizaron las respuestas de las apis: todas las respuestas de las apis
responderan con un sobre JSON comun ({"ok": true|false, ...}), los cédigos HTTP
se normalizaron (200/201 para éxito; 400/401/403/404/409/422/500 para casos
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tipicos). También se fijaron convenciones de nombres ( métodos HTTP en APls
REST + nombre(login,agenda,corte,perfil) ), formato de fechas en ISO 8601 (
YYYY-MM-DDThh:mm:ss ). Esta estandarizacion fue critica para que Flutter

pudiera usar las respuestas que vienen de las apis del backend.

Se detall6 un mapeo de dependencias funcionales: Auth es la principal, Agenda
depende de catalogos (especialistas/servicios), y Corte del dia depende de
permisos y del estado "pagada" de las citas. Este mapeo sirvié para organizar el
trabajo, establecer limites claros y definir cada funcionalidad con su propdsito,
entradas, salidas, reglas, validaciones y criterios de aceptacion, complementado

con un contrato de API validado en Postman.

3.3.1 Login y conexion con backend.

Para Login y conexion con backend, se decidid que la primera respuesta del
servidor incluyera, ademas del token, un bootstrap con usuario, especialista y
permisos. La razén fue operativa: reducir llamadas posteriores y permitir que la

app pinte la pantalla de inicio sin pedir mas datos.

En Postman se modelaron el POST /auth/login, acordamos mensajes de error
(“credenciales invalidas”), y se documentaron la expiracién/renovacion del token.
En Flutter definimos el DTO correspondiente y el BLoC de autenticacion
esperando exactamente ese contrato; cualquier cambio en backend se reflejaba
inmediatamente en la coleccion de Postman y en la interfaz del repositorio

AuthRepository.
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3.3.2 Agenda (listar, crear, reagendar, cancelar).

En Agenda, la lista de funcionalidades se redujo hasta quedar cuatro acciones
atomicas: listar, crear, reagendar y cancelar. se observaron que el GET /citas
original de la web respondia por rango; para movil propusimos un GET
[citas?fecha=YYYY-MM-DD (dia) y se afiadio un GET
[citas/semana?desde=YYYY-MM-DD para soportar el calendario semanal sin

sobrecargar el payload.

Reagendar solo usa PATCH /citas/{id} donde solo se cambia unicamente
fecha/hora. Para conflictos de horario se adopté 409 CONFLICT con un code
especifico y detalles de la colision; y se normaliza la zona horaria para que lista'y
calendario no tuviera error por offsets. Se alimenté estos endpoints con datos de
prueba (citas adyacentes, solapes intencionales, dias vacios) y, con EXPLAIN en
MySQL, se validaron indices compuestos por fecha/especialista/estado para

mantener la latencia en p95 < 1.2s.
3.3.3 Perfil del especialista (ver/editar).

En Perfil del especialista, se acotaron los campos editables a nombre, correo,
teléfono y contrasefia. EI GET /perfil reutiliza el bootstrap del login para el primer
pintado y, si es necesario, refresca datos. EI PATCH /perfil implementa
validaciones por campo (formato de correo y teléfono, politicas de contrasefia) y
devuelve 422 con details por atributo en caso de error; Flutter consume ese detalle
para marcar inputs especificos y mostrar mensajes precisos. Se optd por
actualizacion optimista con sincronizacion posterior del caché local: al éxito, el

BLoC actualiza el estado y persiste el nuevo perfil.
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3.3.4 Corte del dia (propio/global + histérico).

Para Corte del dia se definié que el cliente pidiera fecha y alcance (propio/global),
y que el servidor devolviera totales y conteos junto con un listado resumido,

manteniendo un payload pequefio.

Ademas del dia actual, habilitamos histérico para dias anteriores, reutilizando la
misma estructura de respuesta; si el usuario no contaba con permiso de vista
global, el backend respondia 403 y la app degradar el alcance a “propio” con un
aviso suave. Aqui también se fijo la meta de rendimiento (p95 < 1.2 s) y formatos
numeéricos consistentes.Cada ajuste se probaba en Postman; asi el catalogo de
features no era solo una lista, sino un conjunto de contratos verificables. Con ello,

cerrar una funcionalidad significaba tener su API probada.
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3.4 Fase 3: Planificacion por caracteristicas

Para esta fase ya se tenian las pantallas de la maqueta y las APIs probadas en
Postman. Con eso listo se empezo a trabajar. La secuencia de trabajo fue Login,
Agenda, Perfil, Corte del dia, porque todas dependen de autenticacion y la Agenda
concentra la mayor complejidad. Cada entrega pasé primero por staging con datos

de prueba y, una vez validada end-to-end, se integré al flujo principal.

La planificacién del desarrollo mediante Feature-Driven Development (FDD) se
estructur6 de manera secuencial, priorizando la implementacion de las
funcionalidades segun sus dependencias técnicas y operativas. La caracteristica
de Login y conexiéon con backend se definié como la de mayor prioridad (Alta), ya
que establece la base de autenticacion y conectividad a las APIs de Laravel,
siendo un prerrequisito indispensable para que cualquier otro médulo pueda
operar. A esta le siguidé de cerca el médulo de Agenda (listar, crear, reagendar,
cancelar), que es el corazon del proyecto y su objetivo principal, priorizandolos la
capacidad de listar y crear citas como la entrega mas inmediata. Finalmente, la
implementacion del Perfil del especialista (ver/editar) y el Corte del dia
(propio/global + histérico) se planificaron con una prioridad Media y Media-Baja,
respectivamente, dado que son funciones de soporte y reportes que dependen de

que las funcionalidades de la Agenda ya estan operativas y generando datos.

En cuanto a las dependencias, la caracteristica de Login y conexion con backend
actua como el pilar técnico, requiriendo las APIs de autenticacion y la
infraestructura del backend en Laravel. Todos los demas mddulos dependen,

l6gica y técnicamente, de un inicio de sesion exitoso. El mdédulo de Agenda
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requiere ademas de un conjunto especifico de APIs para sus operaciones CRUD y
del modelo de datos de citas. Por su parte, el médulo de Perfil del especialista
necesita sus propias APIls para consultar y actualizar los datos del usuario. La
dependencia mas marcada se encuentra en la funcionalidad de Corte del dia, la
cual no solo requiere la conexion con el backend, sino que también depende
directamente de que el modulo de Agenda haya generado los datos de

transacciones de ingresos de las citas.

El proceso de desarrollo se dividi6 en tres iteraciones logicas, asegurando
entregas incrementales y funcionales. La lteracion 1, "Base de Operacién”, se
centré en establecer los pilares del sistema, completando el Login y conexion con
backend, y las funcionalidades esenciales de la Agenda: listar y crear citas. La
Iteracion 2, "Refinamiento de la Agenda y Perfil Basico", se enfoc6 en completar la
gestion de citas con las funciones de reagendar y cancelar, ademas de incluir la
visualizacion basica del Perfil del especialista. Finalmente, la Iteracion 3,
"Reportes y Cierre", integré las funcionalidades restantes: el médulo completo de
Corte del dia (incluyendo el alcance propio/global y el historico), la capacidad de
Editar el Perfil, y concluyé con las pruebas de integracion finales y la

documentacion del sistema.

3.4.1 Login y conexion con backend.

La planificacién de Login comenzoé fijando su propodsito operativo: autenticar y
“precargar” el contexto del especialista para reducir llamadas posteriores. Con la
maqueta aprobada, se redactdé el flujo: ingreso de credenciales, llamada a

/auth/login, almacenamiento seguro del token y arranque con datos de usuario,
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especialista y permisos. En paralelo se normalizé el contrato del endpoint (payload
de entrada, respuesta con token y objetos compactos, y mensajes de error
coherentes para 401/422). En Flutter se definié el AuthBloc con eventos de
LoginRequested, TokenExpired y LogoutRequested, mas un repositorio GIT que

esta alojado en GITLab que centraliza el cédigo y controla versiones del mismo.

Se sembraron usuarios de prueba (uno con permiso de corte global y otro sin él) y
se escribieron casos de aceptacion: sesion persistente tras reinicio, manejo de
token expirado volviendo a la pantalla de login sin perder la intencion de
navegacion y mensajes claros en credenciales invalidas. Esta preparacion permitio
implementar y validar el médulo en uno y medio a dos dias, dejando una base de

sesion estable que el resto de la app reutiliza.

3.4.2 Agenda (listar, crear, reagendar, cancelar).

La Agenda se planific6 como la pieza central y se dividié en dos olas: primero
reagendar, después agendar. Se trazé en papel un unico flujo reutilizable de
formulario (misma plantilla para crear y reagendar) y se documentaron reglas
criticas: reagendar solo cambia  fecha/hora, prohibido  modificar
especialista/servicio en esa accién, y rechazo inmediato de solapes con un 409

estandarizado.

Con Postman se cerraron los contratos de GET /citas (dia), GET /citas/semana,
POST /citas, PATCH /citas/{id} y DELETE /citas/{id}, verificando tiempos objetivo
(P95 < 1.2 s) y mensajes de error consistentes. En Flutter se modeld
AppointmentsBloc, se disefid la pantalla de calendario/listas con estados de

cargando/vacio/error y se sembraron 25 citas con casos distontos (adyacencias y
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solapes intencionales). La primera ola (reagendar) tomé ~3 dias porque se
resolvieron normalizacion de zona horaria y conflictos de modelo/JSON; gracias a
esa plantilla compartida, la segunda ola (agendar) quedé en menos de un dia. El
plan contempl6 pantallas de carga previas al pintado, eliminacion de dos clases
redundantes heredadas y una pasada de optimizacién de rutas para simplificar

navegacion.

El criterio de aceptacion exigia CRUD extremo a extremo, refresco instantaneo de

la lista tras cualquier operacion y validaciones de negocio activas.

3.4.3 Perfil del especialista (ver/editar).

Para Perfil se planificé un flujo muy directo: primer pintado con los datos que ya
trae el bootstrap de login (para evitar otra llamada inicial) y edicion con
validaciones por campo. Se cerré el contrato de /perfil (GET/PATCH), dejando a
los errores por campo en 422 para que la Ul mostrara mensajes precisos. A nivel
de estado se defini6 ProfileBloc con un ciclo de “cargar, editar, confirmar,
sincronizar caché local”, y se acordd que, al guardar, la app actualiza de inmediato

el modelo en memoria para mantener consistencia sin depender de una recarga.

Los casos de aceptacion incluyeron colisiones de correo (mostrando detalle de
validacion), cambios parciales (sin tocar contrasefa) y preservacion de sesion.
Con la maqueta como base, solo se adaptaron los widgets a los estilos del
proyecto y se documenté el pequefio mapa de navegacion (Perfil, Editar, Perfil), de

forma que pruebas manuales e integracion se pudieran ejecutar en una tarde.
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3.4.4 Corte del dia (propio/global + histérico).

La planificacion de Corte parti6 de una decisiéon de producto: la app muestra
ingresos del dia y permite moverse a dias anteriores, con alcance propio o global
segun permisos. Se preparo el endpoint GET /corte?fecha=YYYY-MM-DD v, si
aplica, un histérico acotado; se acordaron agregaciones en servidor (totales y

conteos) para cumplir latencias obijetivo.

A nivel de Ul se disefié una pantalla con estados claros: cargando, vacio cuando
no hay pagos y error con accion de reintento. En el estado ReportBloc se anadio
memoizacion por fecha para no repetir la misma consulta en la misma sesion. Los
casos de aceptacion exigian precision de totales respecto a una verificacion
manual y transicion fluida entre fechas sin perder el estado de filtros. Finalmente,
se probo6 con usuarios con y sin permiso de “corte global”’, asegurando que un 403

mantuviera el alcance en “propio” sin romper la navegacion.

En conjunto, esta planificacion garantiz6 que cada entrega contratos modelados
(BLoC, DTOs, repositorios) y criterios de verificacion medibles (DoD). Gracias a
ello, se pudo implementar, probar e integrar cada feature con muy poca friccion,
manteniendo un ritmo constante y una trazabilidad clara desde el objetivo de

negocio hasta el cédigo y las pruebas que lo validan.
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3.5 Fase 4: Diseino por caracteristicas

El punto de partida fue una aplicacion ya maquetada conforme al disefio
aprobado. A partir de ese entregable, se estructurd la capa de ldgica y datos para
conectar las pantallas con el backend en Laravel mediante APIs REST, sin alterar
estilos ni remaquetar vistas. Para ello se definieron los contratos de API
(endpoints, métodos, parametros, esquemas JSON y cddigos de respuesta) y se
trasladaron a DTOs en Flutter, afiadiendo normalizaciéon de fechas/horas y mapeo

defensivo de campos opcionales.

Sobre estos DTOs se construyeron los repositorios alojados en GitLab (consumo
HTTP, manejo de tokens, cabeceras y errores) y la capa de estado con BLoC
(eventos/estados por pantalla), de forma que la Ul maquetada reaccionara
correctamente a los estados cargando, éxito, vacio y error sin requerir cambios
visuales. También se definid la navegacion protegida (rutas que exigen sesidn
valida) y la gestion de expiracion del token: ante un 401, la app redirige a login,

conserva la intencion del usuario y regresa al punto exacto tras reautenticar.

En Login, se busca que se conecté el formulario ya maquetado con el endpoint
/auth/login, se validen credenciales en cliente, se guardé el token en
almacenamiento seguro y ejecuté un bootstrap inicial (usuario, especialista y

permisos) para reducir llamadas posteriores.
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El BLoC centraliza mensajes de error (“credenciales invalidas”, “sin conexién”) y
bloquea el boton durante la peticion para evitar envios duplicados; todo esto se

integro sobre la Ul existente, sin modificar su apariencia.

Podemos apreciar que en la figura 5 esta el login, la pantalla que recibe al usuario

cuando este abre la aplicacion y no esta logueado.

© ¥ 12 O .4 013%

Iniciar Sesién
Correo:

Contrasefia:

Iniciar sesién

¢Olvidaste tu contrasena?

Recuperar contrasena

Figura 5.- Login de la app Maia

En Agenda, se trabajé sobre las pantallas maquetadas de lista (dia/semana) y
calendario. Se unificd la l6gica de agendar y reagendar usando la misma pantalla

ya maquetada, pero bloqueando en logica los campos que no deben cambiar al
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reagendar (especialista/servicio) y permitiendo solo fecha/hora, segun las reglas
del negocio. Se implemento la deteccién de solapes: si el backend devuelve 409,
el BLoC mantiene la pantalla en contexto y muestra el mensaje correspondiente,
mientras la lista se actualiza puntualmente tras crear/reagendar/cancelar, sin
recargar toda la vista. Toda la normalizacién de zona horaria y formatos ISO se

resolvid en la capa de datos para que la Ul no requiriera cambios.

Podemos apreciar que en la figura 6 estan las pantallas de agenda, estas
pantallas sirven para ver las citas del dia, programar citas, cancelar citas, detalle

de citas y reprogramar citas.
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=4 813%

Programar cita

Hola Esteban

E# Agendar cita
Especialista:

Doctor VICTOR v
Citas de hoy =
Servicios:
20 2‘1 22 24 25 26 servicio consulta medica sin costo extra v
Agregar cliente
. Doctor VICTOR ~
Cliente: ¢Estas seguro que quieres

eliminarlo o reprogramar?

victor .

Reprogramar
Fecha: (1t

victor
i [ /1012029 J

Horario Disponible:

& Doctor 8

02:55a.m.
victor

© % RO 4813% © 3 50 d4E13%

Detalle cita Reprogramar cita

Cliente victor Especialista:
Servicio Botox
Especialista Doctor VICTOR

. Servicios:
Fecha de cita 23/10/2025: 02:32 a.m.
Total $12.00

Observacione

s Cliente:
Estatus por atender
Estatus del N
pendiente
pago Fecha:
Cita confirmada 23/10/2025

Pagar cita

02:55 a.m.

03:18 a.m. 03:41a.m.

Figura 6.- Pantallas del crud de la agenda maia
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En Perfil, se usaron los datos de bootstrap para que la pantalla “ver perfil”
mostrara informacién inmediata sin llamadas extra. Al entrar en “editar”, la l6gica
realiza un fetch fresco, aplica validaciones por campo (correo/teléfono/contrasefia
si se cambia) y envia un PATCH al guardar. Se aplique actualizacion optimista: la
Ul refleja el cambio vy, si el servidor responde 422, se revierte solo el campo
afectado y se muestra el error contextual, respetando por completo la

maquetacion.

Podemos apreciar que en la figura 7 esta el corte del dia, en esta pantalla el

usuario podra ver el corte del dia dependiendo del permiso ( global y local ).

© 3 e 4E3%

Corte del dia

13 octubre

< $5324.0

Efectivo
$ 5012.0

Actividad

v Todos Doctor 8 Doctor Carlos Doctor

O  Doctor 8 v

o ~
2 Doctor Carlos

[6] Doctor Carlos $ 5000.0

Doctor VICTOR ~

&8 Doctor VICTOR $12.0

£ Corte

Figura 7.- Pantalla con el corte del dia de la app Maia

En Corte del dia, se conect6 la pantalla de métricas y listado con los endpoints de

reporte. El alcance global se habilita 0 no desde permisos cargados en el login; si
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el usuario intenta una vista para la que no tiene permiso, la logica lo impide y
muestra la razon, sin necesidad de modificar la interfaz.Se Implementd
navegacion conservando filtros, y estados “vacio’/“cargando” gestionados desde

BLoC con los componentes ya presentes en la maquetacion.

Podemos apreciar que en la figura 8 estan las pantallas del perfil, en esta pantalla

el usuario podra modificar y visualizar los datos del doctor.

© $ 5P d4E3%

Editar Perfil

Perfil

Nombre:

Esteban

Correo:

asistente2@corvuzweb.com

Teléfono:

Esteban

(® ) cambiar contraseria

<

asistente2@corvuzwel b
com

Editar

Cerrar sesion

Figura 8.- Pantalla para editar el perfil del especialista y asistente de la app Maia

Finalmente, se documentaron todos los contratos de APl y se validaron en
Postman (200/4xx/5xx), se dejaron versionados los DTOs, repositorios alojados en

GitLab y BLoCs, y se aseguro que cada pantalla maquetada tuviera su ciclo de
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estados bien definido desde la logica (cargando , éxito / vacio / error),

manteniendo intacta la presentacion visual.

Lo que se realizo fue conectar y robustecer las pantallas entregadas, garantizando
reglas de negocio, seguridad de sesion, manejo de errores y rendimiento

percibido, sin tocar el trabajo de Disefio/Maquetacion.

3.6 Fase 5: Construccion por caracteristicas

La primera construcciéon real fue Login. se implementé el formulario con
validaciones en cliente y se conecté AuthRepository.login() al endpoint; al recibir
200, guardaba el token en almacenamiento seguro y ejecutaba un “bootstrap” que

traia usuario, especialista y permisos.

Se decidio resolver la persistencia de sesién en el propio AuthBloc: si el token
vencia, interceptaban la respuesta, mostraba un aviso corto y redirige al login
conservando la intencion de navegacion. Los errores 401/422 se mapean a
mensajes especificos (“credenciales invalidas”, “verifique sus datos”), y se
deshabilita el boton mientras el estado era AuthLoading para evitar solicitudes
duplicadas.Con la sesion estable, se construyé la Agenda empezando por el
listado diario/semanal. Lo primero que aparecié fueron discrepancias entre los
modelos moviles y las respuestas del backend (nombres vy tipos); Se soluciono

normalizando los DTOs y acordando el contrato con backend para fechas en ISO.
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En paralelo, se ajustd la conversibn de zona horaria para que lo que se
seleccionaba en el DateTimePicker coincidiera exactamente con lo que veia el
especialista en la web. Sobre esa base se desarrollé una plantilla unica para
agendar y reagendar: el mismo formulario, pero con reglas distintas en el BLoC;
reagendar permitia exclusivamente cambiar fecha/hora y conservaba el resto del

payload.

Esa parte tom6 mas tiempo porque se incorporaron validaciones de colisiones: al
recibir un 409 desde el servidor, el BLoC traducia la causa a un mensaje claro y
mantenia el estado del formulario, evitando que el usuario perdiera lo capturado.
Gracias a esa plantilla, la pantalla de agendar quedé muy rapida: solo se
cambiaron las precondiciones y el dispatch del evento. Para cancelar, se utilizé un
dialogo de confirmacion; al confirmar, hacia DELETE y actualizaba la lista
aplicando un refresco fino: elimina o modifica el elemento afectado sin reconstruir

toda la pantalla, lo que hizo mas fluida la experiencia en listas largas.

Durante esta fase se eliminaron dos clases que habian quedado sin uso (“citas
asistentes” y “agendar cita” separadas) y se consolidé la navegacion entre
pantallas para que el flujo de Agenda fuese predecible: regresar desde reagendar

debia volver a la misma fecha y posicién de scroll.

Se anadieron loaders no bloqueantes y skeletons antes del pintado real para que
el usuario no percibiera “saltos”. En rendimiento, se activo itemBuilder y se utilizd
memorizacion ligera de catalogos (especialistas/servicios) para no pedirlos en
cada navegacion.El modulo de Perfil se construyé aprovechando que en el login
ya traia los datos: la pantalla de visualizacion renderiza desde ese bootstrap y solo

hace GET /perfil si el caché esta ausente.
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Para editar, conecté PATCH /perfil con validaciones por campo. Los errores 422
venian con details por atributo; se mapean a mensajes debajo de cada TextField y,
al éxito, se actualicen de inmediato el estado local para que el usuario viera los
cambios sin recargar. También que un cambio de correo no invalidara la sesion en
curso.En Corte del dia se priorizo la precision antes que el aspecto visual. Se
probé con Postman los filtros scope=propio|global y la consulta por fecha. La Ul
muestra tarjetas de totales y un resumen de citas pagadas; si el usuario no tiene
permiso para “global”, el servidor responde 403 y el BLoC fuerza el estado “propio”

con un aviso breve.

Se agrego la navegacion a historico sin perder filtros: al cambiar de fecha, se
mantiene el scope y la posicion; si el dia no tiene pagos, aparece un estado vacio
informativo en vez de un error genérico. Para sostener el p95 por debajo de 1.2 s,
coordiné con backend indices en citas(fecha, especialista_id, estado_pagado) y

agregados mas eficientes.

En el backend Laravel cada request valida y autoriza con politicas; todas las
respuestas siguen un contrato JSON estandarizado (ok, data, y en errores code,

message, details).

Las pruebas no se dejaron para el final. Por cada feature se hicieron tests unitarios
de BLoC (transiciones de estado), validadores y mapeos DTO; se ejecuto la
coleccién de Postman para contrato y  escenarios  negativos
(401/403/409/422/500); y se cerrdé con pruebas de integracion en emulador y
dispositivo fisico recorriendo el flujo completo: login agenda
(crear/reagendar/cancelar) , corte , perfil. y muestra mensajes claros cuando no

hay conectividad.

61



Cada incremento terminaba con un Pull Request a develop. Si en regresion
aparecia un fallo, lo corregia en la misma rama y volvia a pasar la coleccion de
Postman antes de fusionarla. Sélo cuando el recorrido completo estuvo estable y
sin regresiones se etiqueto la version y se libero. Este ritmo de pequenas entregas
funcionales, verificables y documentadas fue el que permiti6 detectar errores
temprano, mantener la app sincronizada con la web y sostener la calidad mientras

el sistema crecia.
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CAPITULO IV RESULTADOS
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En la figura 9 se presenta la pantalla inicial del sistema, en la cual se establece el
punto de ingreso a la aplicacion. En esta etapa, el usuario tiene la posibilidad de
iniciar sesion y proporcionar sus credenciales de acceso (correo electrénico y
contrasefia) con el fin de permitir la validacién correspondiente y la posterior
apertura de sesidn o recuperar su contrasefia en dado caso que el usuario no la

recuerde.

© % 2 ®.4813%

Iniciar Sesién
Correo:

Contrasena:

Iniciar sesién

¢Olvidaste tu contrasena?

Recuperar contrasena

Figura 9.- Login de la app Maia
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En la figura 10 se puede apreciar la primer pantalla de tres dedicada a ayudar al
usuario a recuperar la contrasefia de su cuenta, en esta pantalla unicamente pide

un correo electrénico el cual se usara para mandar un codigo de verificacion.

O ¥ 2O 4E13%

Recupera tu contrasefa

Puedes recuperarla facilmente al
recibir un cédigo por correo
electronico

Correo:

Cancelar

Figura 10.- Pantalla 1/3 para recuperar la contrasena

65



En la figura 11 se puede busca ayudar al usuario a recuperar la contrasefia de su
cuenta, en esta pantalla unicamente pide el codigo de verificacion que fue enviado
al correo electronico que la pantalla de la figura 12, esta pantalla da la opcion de

validar el cédigo o de re enviar otro al mismo correo, esto cada 30 seg.

O % 2P .4013%

Recupera tu contrasena

Se ah enviado un mensaje al
correo electronico
victor@corvuzweb.com con un
codigo de verificacion.

Validar

Volver a enviar codigo en 28 seg

Cadigo enviado correctamente

Figura 11.- Pantalla 2/3 para recuperar la contraseina
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En la figura 12 se puede apreciar la tercer pantalla de tres dedicada a recuperar la
contrasefia de su cuenta, a esta pantalla solo se puede llegar si el cédigo de
verificacion fue validado en la pantalla de la figura 13, en esta pantalla nos pide

una nueva contrasefia y nos pide confirmar esta misma contrasefia.

O % 2P .4013%

Recupera tu contrasena

Crea una nueva contrasena para
tu cuenta. Asegurate de que sea
segura y facil de recordar.

Cadigo validado correctamente

Figura 12.- Pantalla 3/3 para recuperar la contrasena
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En la figura 13 se puede apreciar la pantalla principal de la app Maia después de
ser logueado, se pueden apreciar un saludo al doctor logueado, la opcion rapida
para ver el perfil del especialista de la pantalla de la figura XX y el boton para
agendar una cita, después de aprecian las citas registradas para el dia de hoy de

los diferentes doctores.

O 3 12 ®.4813%

Hola Esteban

(2 Agendar cita

Citas de hoy =]

20 21 22 24 25 26

Doctor VICTOR N
victor

victor

servicio consulta medica sin cost

o A
a2 Doctor 8

victor
Hidrafacial

Figura 13.- Pantalla mostrando las citas del dia actual
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En la figura 14 se puede apreciar la pantalla principal de la app Maia después de

ser logueado, se puede apreciar el calendario completo para seleccionar cualquier
fecha y ver las citas de estos dias.

O * 2O .4E13%

Hola Esteban

@ Agendar cita

Octubre v B

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 24 25 26

27 28 29 30 31

(: o ‘U; )- o

Figura 14.- Pantalla mostrando mostrando el calendario de las citas
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En la figura 16 se puede apreciar la pantalla para programar una cita, aqui te pide
que se escoja el especialista, el servicio, el cliente, el dia y la hora, todos estos

datos los trae desde el backend asegurando congruencia con la web.

O % 5 ®.40813%

Programar cita

Especialista:

Doctor VICTOR v

Servicios:

servicio consulta medica sin costo extra v

Agregar cliente

Cliente:

victor

Fecha:

[ 23/10/2025 ]

Horario Disponible:

02:55 a.m.

) Citas

Figura 16.- Pantalla con datos para programar una cita de la app Maia
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En la figura 17 se puede apreciar la pantalla que te avisa cuando una cita ha sido
creada,aparece una notificacion en la aplicacion que informa cuando se crea una

cita con la informacién del doctor, la fecha y la hora.

© * 0w 4E3%

Nueva cita creada

Se ha agendado una cita para el servicio servicio consulta
medica sin costo extra con la Dra./Dr. Doctor VICTOR el
23/10/2025 02:32.

Figura 17.- Pantalla de notificacion interna cuando se crea una cita

71



En la figura 18 se puede apreciar la pantalla del detalle de la cita con toda la
informacion relevante que se guarda de esta como el cliente, servicio, especialista,
fecha, total,observaciones, estatus, estatus de pago y si esta confirmada, después

esta el botdn para pagar la cita.

O % 52 ®.40813%

Detalle cita

Cliente victor
Servicio Botox
Especialista Doctor VICTOR
Fecha de cita 23/10/2025 : 02:32 a.m.
Total $12.00

Observacione
s

Estatus por atender
Estatus del

pendiente
pago

Cita confirmada

) Citas

Figura 18.- Pantalla para mostrar el detalle de la citas de la app Maia
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En la figura 19 se puede apreciar las opciones para reprogramar una cita y para
cancelar una cita en una ventana emergente que esta sobre la pantalla de la figura
15.

O % 5 O 4E13%

A

¢Estds seguro que quieres
eliminarlo o reprogramar?

Cancelar cita

Figura 19.- Pantalla para mostrar las opciones de re programar y cancelar una cita

73



En la figura 20 se puede apreciar la pantalla para re programar una cita, aqui te
pide que se escoja el nuevo dia y la hora, ya que no se pueden cambiar los demas

datos, todos estos datos los trae desde el backend asegurando congruencia con la

web.

O 3 12 ®.4813%

Reprogramar cita

Especialista:

Servicios:

Cliente:

Fecha:

23/10/2025

Horario Disponible:

02:32 a.m. 02:55 a.m.

03:18 a.m. 03:41a.m.

) Citas

Figura 20.- Pantalla para el asistentes de listar citas con calendario de la app

Maia
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En la figura 21 se puede apreciar la opcidn para confirmar una cita en una ventana

emergente que esta sobre la pantalla de la figura 15.

© % 5 ® .4EH3%

A

¢(Estas seguro que quieres
confirmar la cita?

Figura 21.- Pantalla para confirmar una cita
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En la figura 22 se pueden apreciar los detalles de la cita y también las opciones de
pago que son cortesia, efectivo, tarjeta de crédito y tarjeta de débito, al final el

botén para pagar.

O * 2O .4E13%

Pagar cita

Pagar cita

Cliente victor
Servicio Botox
Especialista Doctor VICTOR
Fecha de

. 23/10/2025: 02:32 a.m.
cita
Subtotal $12.00
Total $ 12.00

Cortesia

a -

Efectivo:

0.0

TDC:

0.0

TDD:

Figura 22.- Pantalla para pagar una cita
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En la figura 23 se puede apreciar la pantalla del corte del dia con datos para
diferentes doctores, lo primero que hay es el dia y el total de dinero de las citas
que se pagaron ese dia con una pequefia grafica comparando con los demas dias

de la semana, la aplicacioén separa el dinero por doctor y por tipo de pago.

O % 5 ®.40E13%

Corte del dia

13 octubre

< $5324.0

Efectivo Tarjeta
$ 5012.0 $ 312.0

Actividad
v Todos Doctor 8 Doctor Carlos Doctor \
o v
2 Doctor 8
o A
&~ Doctor Carlos
[©] Doctor Carlos $ 5000.0

Doctor VICTOR A~

&8 Doctor VICTOR $12.0

Figura 23.- Pantalla con el corte del dia de la app Maia
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En la figura 24 se pueden apreciar los datos principales del doctor que esté
logueado como su foto de perfil, correo electronico y telefono ademas de el boton
para editar estos datos y el botén para cerrar la sesion que te redirige al login que

se aprecia en la figura 11.

O ¥ 5 ®.40E13%

Perfil

Esteban

<

asistente2@corvuzweb
.com

Cerrar sesién

Figura 24.- Pantalla con el perfil de especialista o el asistente de la app Maia
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En la figura 25 se puede apreciar la pantalla para editar los datos del perfil del
doctor con los datos de correo electronico, nombre, contrasefa y teléfono ademas

de el botdon para guardar estos cambios.

O ¥ 5 ®.40E13%

Editar Perfil

Nombre:

Esteban ‘

Correo:

asistente2@corvuzweb.com ‘

Teléfono:
@ Cambiar contrasena

Figura 25.- Pantalla para editar el perfil del especialista y asistente de la app Maia
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La figura 26 muestra una ventana emergente de confirmacion que aparece al
intentar salir de la aplicacion, preguntando al usuario si esta seguro de que desea

cerrarla.

O * 2O 4E13%

&1 Salir de la aplicacion

¢ Estas seguro que deseas salir?

Figura 26.- Pantalla emergente cuando quieres salir de la app
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CAPITULO V. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
Y EXPERIENCIA PROFESIONAL ADQUIRIDA
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5.1 CONCLUSIONES

Conclusion General

El proyecto Maia cumplié su objetivo: proveer a los especialistas una aplicacion
movil &gil, confiable y accesible para gestionar citas, administrar su perfil y
consultar el corte del dia, complementando la plataforma web. La adopcién de
Feature-Driven Development (FDD) permitié entregas incrementales verificables,
asegurando usabilidad y rendimiento en cada funcionalidad priorizada. La
arquitectura Flutter (BLoC) + Laravel (APls REST) + MySQL demostré ser
coherente y escalable, y la app mévil—sin incluir facturacion—quedo integrada de

forma estable con la web.

Conclusiones Parciales

Gestidon de Citas (CRUD): creacién, reagendado (solo fecha/hora) y cancelacion
operan de extremo a extremo con actualizacion inmediata del listado; se validan

solapes de horario (409).

Corte del Dia: consulta de ingresos diarios con filtros propio/global (segun

permisos) e histdrico; calculos en servidor con tiempos de respuesta adecuados.

Perfil del Especialista: visualizacién y edicion con validaciones por campo y

actualizacion optimista; coherencia entre estado local y remoto.

Calidad e Integracion: comunicacion app-backend validada con pruebas de
contrato; tiempos de respuesta dentro de meta (p95 < 1.2 s) y primera carga fluida

(< 2.5 s); sin regresiones en los flujos principales.
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Aportaciones a la Disciplina

Endpoints a medida para moévil y manejo de errores estandarizado
(ok/code/message/details), mejorando testabilidad y mantenimiento.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Sugerencias para mejorar los métodos de estudio/desarrollo
(FDD)

e Formalizar las métricas de FDD: Aunque la metodologia Feature-Driven
Development (FDD) se aplicod con éxito, se recomienda formalizar métricas
claras y cuantificables para cada etapa del proceso (como el tiempo
promedio para "Disenar por Funcionalidad" y "Construir por Funcionalidad").
Esto permitiria una gestion mas precisa de proyectos futuros y una mejora

continua en la estimacion de tiempos.
2. Acciones especificas en base a las consecuencias

e Creacion de wun Plan de Mantenimiento y Actualizacion
Post-lanzamiento: Ante el éxito de la integracion de la App Maia con la
plataforma web, se recomienda establecer un ciclo de vida de
mantenimiento claro. Esto incluye un plan para monitorear el rendimiento de
las APls ajustadas, corregir errores reportados en produccién y asegurar la
compatibilidad con las nuevas versiones de los sistemas operativos méviles
(iI0OS/Android).

e Capacitacion Formal a Usuarios Clave: Dado que la aplicacion esta

disefiada para optimizar el trabajo de los especialistas, se debe elaborar un
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manual de usuario detallado y realizar sesiones de capacitacion para los
especialistas y el personal de soporte de CORVUZ/Agenda Maia,

maximizando la adopcién y el uso eficiente de las nuevas funcionalidades .
3. Sugerencias para futuras investigaciones o desarrollos

e Integracion de Notificaciones Push Avanzadas: Investigar e implementar
un sistema de notificaciones push mas inteligente, que no solo alerte sobre
la programaciéon o cancelacion de citas, sino que también envie

recordatorios automatizados a los clientes.

5.3 COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O
APLICADAS

Competencias instrumentales

e Andlisis y sintesis: Se realizé un andlisis detallado del funcionamiento de
la plataforma web Maia para identificar los procesos esenciales que debian
trasladarse a la aplicacion moévil. Esto permitio sintetizar flujos completos
,inicio de sesién, gestién de citas, consulta del perfil y corte del dia, en
interfaces y acciones méviles mas simples y directas. Este proceso reforzo
la capacidad de transformar requerimientos amplios en funcionalidades

concretas y bien delimitadas.

e Planificaciéon (FDD): Se aplicé Feature-Driven Development para organizar
el trabajo en torno a funcionalidades completas. Esto permitié priorizar de
manera estratégica (Login, Agenda, Perfil y Corte del dia) y planificar

entregas progresivas. El uso de Git como soporte de control ayudd a
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mantener una estructura ordenada de versiones y a garantizar que cada
funcionalidad pudiera revisarse, probarse y mejorar de forma
independiente. Esta experiencia fortalecié la capacidad de planificar de

forma ordenada y orientada a resultados.

e Técnicas de la carrera: Se aplicaron herramientas aprendidas durante la
formacion profesional, como Flutter con BLoC para la capa mévil, Laravel
10 para la logica del backend y MySQL para el almacenamiento de datos.
La combinacidon de estas tecnologias permitié construir un sistema robusto
y modular. El proceso facilité reforzar conocimientos técnicos adquiridos en
materias como desarrollo mévil y bases de datos, aplicandolos en un

contexto real y con requerimientos de calidad profesional.

e Solucion de problemas: Se disefid una plantilla unificada para crear y
modificar citas, reduciendo duplicidad y haciendo mas sencillo el
mantenimiento. Esta solucion surgié de la necesidad de simplificar flujos
que originalmente eran distintos entre si. El proceso fortalecié la capacidad
de detectar patrones, optimizar procesos y encontrar alternativas mas
eficientes sin afectar la funcionalidad.

Competencias interpersonales

e Trabajo en equipo: Se colaboré estrechamente con los miembros del
equipo responsables de la maquetacion y del backend. La integraciéon entre
disefio, légica de negocio y funcionamiento real requiri6 coordinacion
constante. Esta dinamica permiti6 mejorar la colaboracion profesional y la
capacidad de contribuir activamente dentro de un proyecto

multidisciplinario.

e Comunicacion efectiva: Durante el desarrollo se mantuvo comunicacion

clara y puntual con el equipo para resolver dudas, validar decisiones y
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evitar malentendidos técnicos. Se explicaron flujos, restricciones vy
necesidades de manera accesible para todos los involucrados,para ello se
utilizé la herramienta Click que es la que usa la empresa para mensajes
internos con el equipo fortaleciendo la habilidad de comunicar aspectos

técnicos de forma comprensible.

e Critica/autocritica: Se identificaron retrasos en los tiempos de entrega
inicialmente planeados debido a la complejidad de la implementacion y ajustes
requeridos. Esta situaciéon motivd un enfoque de la priorizacion de tareas,
implementando un mejor control del avance para asegurar el cumplimiento de los

siguientes hitos sin comprometer la calidad.

e Etica profesional: Se siguieron estrictamente las solicitudes del cliente en
cuanto al manejo de codigo, datos y decisiones funcionales. No se
almacené informacion no autorizada ni se modificaron flujos fuera del
alcance acordado. Esto fortalecié el compromiso ético y la responsabilidad

profesional dentro del proyecto.

Competencias sistémicas

e Aplicacion practica y autonomia: Se implement6 la arquitectura por
capas completa: capas de presentacion (pantallas maquetadas), l6gica de
estado con BLoC, repositorios que encapsulan llamadas HTTP, y consumo
de APIs en Laravel con persistencia en MySQL. Desplego y probé features
de punta a punta (login — bootstrap — agenda CRUD — corte — perfil) de
manera auténoma. Para garantizar separacion de responsabilidades,
facilitar pruebas y permitir que cada cambio afecte lo minimo posible al
resto del sistema.Se aprendié a como orquestar un flujo end-to-end en un
proyecto real, decidir limites entre responsabilidades (qué queda en Ul vs.
BLoC vs. repositorio), y automatizar pasos repetitivos del desarrollo (scripts,
seeds, Postman collections).
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e Adaptabilidad y aprendizaje: Se gestionaron las migraciones vy
compatibilidades (actualizar dependencias a Laravel 10), adapté el
consumo de APIls cuando se modificaron payloads (permisos para corte
global). Esto fue porque el entorno productivo y las dependencias cambian;
adaptarse rapido evita bloqueos y re trabajo y asegura que la app
mantenga coherencia con la web. Se aprendieron las técnicas practicas
para evaluar compatibilidad, priorizar cambios (qué migrar primero).
También mejoro la capacidad de diagnosticar errores de dependencia y de

rollback controlado.

e Calidad: Se definieron metas de calidad y rendimiento de los tiempos de
respuesta de las apis ( objetivos p95), implementé pruebas de contrato con
Postman y se estandarizaron respuestas de API (ok/code/message/details).
Liderd las decisiones técnicas sobre indices en MySQL y normalizacién de
TZ para mejorar precision y rendimiento. esto se hizo para asegurar que las
funcionalidades entregadas no solo funcionaran, sino que fueran
mantenibles, medibles y confiables en produccion. La estandarizacion
facilita debugging y soporte operativo. Se aprendié a como traducir
requisitos de negocio a métricas técnicas, como priorizar acciones de
optimizacion (indices, paginacion, reduccién de payloads) y como guiar al

equipo en acuerdos técnicos que mejoren mantenimiento y soporte.
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ANEXOS

e (Carta de autorizacion por parte de la empresa u organizacion para la

titulacion.

Hermenegildo Bustos 215

La Barda, C. P. 36400
Purisima del Rincén, Gto.
4761133570

hela@corvuz.com

Purisima del Rincén 21/11/2025

ASUNTO: Carta de autorizacion por parte de la empresa u organizacion para la titulacion

Ing. Héctor Javier Rios Flores

Director de Operaciones de Corvuz

Presente

Por medio de la presente hago constar que el estudiante VICTOR MANUEL CASTILLO
OLIVETTO con nimero de control RS21110113 del programa educativo de INGENIERIA
INFORMATICA del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON,
quien realizé su RESIDENCIA PROFESIONAL durante el periodo  AGOSTO - DICIEMBRE
2025 en Corvuz, por lo que manifiesto que dicho trabajo ha sido liberado.

Hago de su conocimiento lo anterior, para los fines que al interesado/a convengan.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON

e Evaluacion de seguimiento de asesor interno y externo. (2 Reportes)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON

Cédigo: P017-07

&

FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE RESIDENCIA PROFESIONAL

No Rev: 0

Fecha: 14/03/17

L.T.S.P.R.

NORMA ISO 9001:2015

Hoja: 1de 2

ASESOR INSTITUCION (INTERNO)

Nombre de Residente: VICTOR MANUEL CASTILLO OLIVETTO Numero de Control: RS21110113

Nombre del Proyecto:  MAIA App - Feature-Driven Development

Carrera: INFORMATICA

Periodo a Evaluar: Agosto-diéiembre 2025

Criterios a Evaluar Valor | Evaluacion
Asistié puntualmente a las reuniones de asesoria. 10 10
Demuestra conocimiento en el drea de su especialidad. 20 | 20
. Trabaja en equipo y se comunica de forma efectiva (oral y escrita). | 15 | 15
Z:Tl::ecgr‘ Es dedicado y proactivo en las actividades encomendadas. 20 |20
Interno Es ordenado y cumple satisfactoriamente con las actividades 20
encomendadas en los tiempos establecidos en el cronograma. 20
Propone mejoras al proyecto. 15 | 15
Calificacién Total | 100 | 100
Observaciones:
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON

"""" o INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON Cédigo: P017-07
FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO No Rev: 0
DE RESIDENCIA PROFESIONAL Fecha: 14/03/17
NORMA 1SO 9001:2015 Hoja: 2 de 2
ASESOR EMPRESA (EXTERNO)
Nombre de Residente: lﬂ@ﬂ&nm-_l_&;ﬁhn_ﬂiﬂ- Namero de Control: _B_S_MLCL/_L3
Carrera: Inrdrmq {l(q Empresa: Corvuz
Nombre del Proyecto: Maig Af/’p o= Fca}urp = D riyen Dz_y_ﬂju'b me n[’
Perlodo a Evaluar: 4?{73 /r, = D | rlembrp
Criterios a Evaluar Valor | Evaluacién
Asiste puntualmente en el horario establecido 5 S
Trabaja en equipo y se comunica de forma efectiva (oral y 10 5
escrita)
Tiene iniciativa para colaborar 5 S
Propone mejoras al proyecto 10 £
Evalusdiis Cumple con los objetivos correspondientes al proyecto 15 / S
del Asesor |Es ordenado y cumple satisfactoriamente con las
Externo |actividades encomendadas en los tiempos establecidos del 15 l j
cronograma
Demuestra liderazgo en su actuar 10 X
Demuestra conocimiento en el 4rea de su especialidad 20 20
Demuestra un comportamiento ético (es disciplinado, acata| 19 / 0
érdenes, respeta a sus compafieros de trabajo, entre otros)
Calificaclén Total | 100 ¢

Observaciones:
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INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON

Cédigo: P017-07

FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO No Rev: 0
DE RESIDENCIA PROFESIONAL Fecha: 14/03/17
LT.S.P.R. NORMA SO 9001:2015 | Hoja: 1 de 2
ASESOR INSTITUCION (INTERNO)
Nombre de Residente: VICTOR MANUEL CASTILLO OLIVETTO Nuamero de Control:____RS21110113
Nombre del Proyecto: MAIA App - Feature-Driven Development
Carrera: INFORMATICA Periodo a Evaluar: agosto-diciembre 2025
Criterios a Evaluar Valor | Evaluacién
Asistié puntualmente a las reuniones de asesoria. 10 10
Demuestra conocimiento en el drea de su especialidad. 20 20
Trabaja en equipo y se i i i
Exvalieise J. quipo y . comunica de forma efectiva (oral y escrita). | 15 15
del Asesor Es dedicado y proactivo en las actividades encomendadas. 20 20 il
Interno |Es ordenado y cumple satisfactoriamente con las actividades 20
encomendadas en los tiempos establecidos en el cronograma. 17
Propone mejoras al proyecto. 15 15
L Calificacién Total | 100 97

Observaciones:
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~ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON Cédigo: PO17-07
FORMATO DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO No Rev:0
DE RESIDENCIA PROFESIONAL Facha: 14/03/17
MORMA |50 90012015 Haoja: 1de 2 !
ASESOR EMPRESA (EXTERNO)
Mombre de Residente: VICTOR MANUEL CASTILLD OUVETTO  Numero da Control:  R521110113
Carrara: BFORMATICA Ern phesa: Coavuz
Nombre del Proyecto: MALA App - Feature-Driven Development
Periado a Evaluar: Aposto- Didembre 2025
Criterios a Evaluar Valor | Evaluacitn
| Asiste purtuakmente en el horaria establecido i 5 |S
| |
Trabaja en equipo v sa comunica de forma efectiva foral ¥ 45
msCrita) 8
Tiene inicistiva para colaboras ] 5 =
Progone mejaras al proyecto i |s
Cumple con los cbjetives cornespandlentes al proyecio 15 |11z

Evaluacitn
del Azecor £5 orderado v cumple satlsdectoriamente con las
Externo  Actividades encomendadas en |os tiempas establecidos dal 15

LTONDETAMma 12
Demuesitra liderazgo an su actuar 0 |8
Demuestra canocimiento en ¢l drea de su especialidad 0 |
Demuestra un comportamiento ética {es disciplinado, acata [ 4
drdenes, respela & sus tﬂﬂ'mﬂgl_h_lh. enire otros) 10

CalifieaciénTotsl | 100 | 88

Observaciones:
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON

e Evaluacion de reporte de residencia profesional.

[z, [ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON Cédigo: P017-08
m*‘ | FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO No Rev: 0
: ’ DE RESIDENCIA PROFESIONAL Fecha: 14/03/17
LTS.P.R. NORMA IS0 9001:2015 Hoja: 1de 2

ASESOR EMPRESA

Nombre de Residente: VICTOR MANUEL CASTILLO OLIVETTO Numero de Control: 8521110113
Carrera: INFORMATICA  Empresa: CORVUZ

Nombre del Proyecto: MAIA App - Feature-Driven Development - CORVUZ
Periodo a Evaluar: AGOSTO — DICIEMBRE

Criterios a Evaluar Valor |Evaluacién
—[ Portada 2 z

Agradecimientos 2 z
Resumen 2 2
indice 2 2
Introduccidn 2 z
Problemas a Resolver, priorizandolos. 5 'y

EVALUACION Objetivos 5 T

ASESOR — = 7

EXTERNO Justificacidn

(EMPRESA) Marco Tedrico 10 [¥7)
Procedimiento y Descripcion de las Actividades Realizadas 5 5F
Resultados, planos, prototipos, manuales, analisis estadisticos... 40 Hp
Conclusiones, Recomendaciones y Experiencia Profesional Adquirida 15 i
Competencias Desarrolladas y/o Aplicadas 3 F
Fuentes de Informacién 2 Z
Calificacién Total 100 [oo

Observaciones:
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| e INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PURISIMA DEL RINCON Cédigo: P017-08
@ FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO No Rev: 0
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ASESOR INSTITUCION (INTERNO)

Nombre de Resldente: VICTOR MANUEL CASTILLO OLIVETTO Numero de Control: R521110113

Carrera: INFORMATICA Nombre del Proyecto: MAIA App - Feature-Driven Development - CORVUZ
Periodo a Evaluar: AGOSTO - DICIEMBRE

Criterios a Evaluar Valor |Evaluacién
| Portada 2 2
Agradecimientos 2 1
Resumen 2 2
(ndice 2 2
Introduccion 2 2
Problemas a Resolver, priorizandolos. 5 3
EVALUACION Objetivos 5 5
ASESOR
EXTERNO Justificacién S 5
(EMPRESA) _Marco Tedrico 10 9
Procedimiento y Descripcion de las Actividades Realizadas 5 4
Resultados, planos, prototipos, manuales, andlisis estadisticos... 40 35
Conclusiones, Recomendaciones y Experiencia Profesional Adquirida 15 15
Competencias Desarrolladas y/o Aplicadas 3
Fuentes de Informacién 2 2
Calificacion Total 100 92
Observaciones:
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